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Regulacion

Para atender las solicitudes de informacidn de diversas autoridades, se ha disefado el Sistema
de Notificacion de Oficios de Requerimientos, incorporando su regulacion en el Capitulo 39.5
de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Objetivo

La presente guia rapida tiene por objetivo apoyar al usuario en el uso del Sistema de
Notificacion de Requerimientos con la finalidad de generar un proceso agil y sencillo.
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INGRESAR AL SISTEMA

1. Ingresar a la pagina de la interfaz https://snor.cnsf.gob.mx/

2. Se muestra la pantalla de inicio de sesidon donde debera capturar las claves de
identificacion del usuario:
v'  Correo de usuario: corresponde al correo del usuario registrado como responsable de
dar respuesta a los requerimientos
v'  Contrasefa: corresponde a la Ultima clave definida por el usuario

3. Unavez ingresadas las credenciales del usuario, seleccionar el botén “Enviar”

*Se requiere el navegador Google Chrome e

Q

Legin

Iniciar sesién

Correo
electrénico:

Contrasena:

Recordarme

Erwiar

GDB}ERNO DE

MEXICO

uenaos en

OLVIDO DE CONTRASENA

En caso de no recordar su contraseia deberd enviar un correo a la direccién de correo:
SNOR@CNSF.GOB.MX

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Recibira la respuesta en la cuenta de correo del usuario responsable del sistema con el enlace
al que debera ingresar para realizar el cambio de contrasefa:

Actualizacion cuenta Companias pruebas Recibidos x

snor@cnsf.gob.mx
para mi =

SISTEMA DE NOTIFICACION DE OFICIOS DE REQUERIMIENTO

Estimadao/a Fianzas y Salud Compafiias pruebas:

Entre en &l siguiente encace para actualizar la contrasefia:

Para acceder a su apartado electrénico, favor de entrar al siguiente) Enlaces

Comactanes

Comisién Macional de Seguros y Fianzas  |nsurgentes Sur 1971, Torre Sur 2o. Piso, Plaza Inn,
Col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México)
Email: snor@cnsf.gob.mx

El enlace le dara acceso a la siguiente pantalla:

Recuperacion de Contraseha

Para renovar su contrasena serd necesario gue

il'lS.}'L—"_,’:‘ suU nueva cantrasena, ler rdamos

que deberd de cumplir co ineamientos de

ridad que dicta la Comi

Como son un
Ergo No menor a 8 caracteres, elusodea
menos una letra en "'Ii:]'.\-';‘_if.'\.n a, dl Mmenos una

en mindscula y algun ndmero

Mueva contrasefna

Confirmar Contrasena

Cambiar Contrazena

GOBIERNO DE Enlaces

MEXICO

Participa

Elabora: Revisa: Autoriza:
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LISTADO DE REQUERIMIENTOS

1. Alingresar al sistema se presenta la pantalla principal de Requerimientos

2. Sielusuario firmado tiene asignadas varias companias, se presenta una opcion para

seleccionar los filtros de consulta para la vista de los requerimientos notificados para
cada compafiia

MEXICO Trémites  Gobierno  Q

CNSF Salir

LISTADO DE REQUERIMIENTOS

Q BIENVENIDO:

Pruebas compafia S0700.
‘ Filtrar Reguerim entc5|

Aplique los filtros a consultar

Tipo de Numero de No. Anexos Fechade Oficio de Respuesta/Respuesta
Dar Respuesta Respuesta Oficio/Fecha Institucién Expediente Autoridad CNSF netificacion recordatorio CNSF
Seleccione
reguerimientos
a consultar

GOBIERNO DE Enlaces
./ MEXICO
Siguenacs en

fw

Requerimientos Por Estado

Seleccione Companhia a consultar:
[Seleccione Compania ~]

Seleccione los requerimientos a visualizar:
[Seleccione ellestado a consultar ¥ |

Seleccione El afio a consultar:

seleccione el Afo %

Seleccione trimestre:
Seleccione el Trimestre

Elabora: Revisa: Autoriza:
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1.

Dar Respuesta

LISTADO DE REQUERIMIENTOS

Si el usuario firmado tiene asignada una sola compania se presentan los requerimientos
sin respuesta notificados para el trimestre en curso

2. En ambos casos, la consulta presenta la siguiente informacion organizada en columnas

Columna Tipo de Informacion

Opciones para dar respuesta al requerimiento; POSITIVA / NEGATIVA / PRORROGA

Tipo de Respuesta

Presenta el tipo de respuesta seleccionada

MNuamero de Oficio/Fecha

Oficio y Fecha de expedicitn

Institucion

Mombre de la Compafia

No. Expediente

Mum. De Expdiente CMSF

Autoridad

Autoridad requirente

Anexos CNSF

Enlaces para visualizar los documentos del Oficio CHSF y de |a Autoridad Requirente

Fecha de Notificacion

Fecha de notificacion a la Compafila

Oficio de Recordatorio

Enlace al Oficio Recordatorio en caso de vencimiento del plazo para envio de Respuesta

Respuesta/Respuesta CNSF

Acuse de la Respuesta enviada [ Solicitud de Prarroga / Positiva / Megativa)
Oficio de Respuesta a una solicitud de Prarroga

Tipo de
Respuesta

Dar Respuesta

SIN
RESPUESTA

GOBIERNO DE

* MEXICO

Q

Tramites  Gobierno

Salir

BIENVENIDO:
Pruebas compafiia S0700.

| Filtrar Requerimientos |

Requerimientos sin Respuesta del trimestre actual de la compafia Seguros S.A. de CV.,

Numero de
Oficio/Fecha

No.
Institucién Expediente Autoridad Anexos CNSF

Fecha de
notificacién

Oficio de
recordatorio

Respuesta/Respuesta

CMNSF

SCALIA

CEMERAL

06/10/2021 sin datos Aln no responde

erimientc

Fecha Oficio:

06/10/2021

Enlaces

Siguenos en

fy

Elabora:
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LISTADO DE

Requerimientos sin

Dar Respuesta R

FILTRAR REQUERIMIENTOS

1.
2.
v' Compafiia
v' Tipo de Respuesta
v' ARo a consultar
v Trimestre a consultar
3.
4.,

En la parte superior de la pantalla se encuentra la opcién “Filtrar Requerimientos”

Esta opcidn permite la consulta de Requerimientos de acuerdo a los siguientes filtros

La consulta desplegara todos los registros que coincidan con los criterios ingresados

Para limpiar los valores de la bUsqueda oprimir el botén “Regresar al Listado”

Trémites

REQUERIMIENTOS

BIENVENIDO:

Respuesta del trimestre actual de la compafiia Seguros 5.A.de CV,

Numero de
st Oficio/Fecha

No.

Institucién Expediente Autoridad Anexos CNSE

Pruebas compafia SO700.

Fecha de Oficio de Respuest.
notificacién recordatorio CNSF

Seleccione Compafia a consultar:
[Eeleccione Compania

~]

Seleccione los requerimientos a visualizar:
Seleccione el estado a consultar v

RESPUESTA <

GOBIERNO DE

.-¥ MEXICO

FCH/C

Fecha Oficio

06/10/2021

Enlaces

Seleccione Compafiia a consultar:
[Seleccione Compania

~]

Seleccione los requerimientos a visualizar:
[seleccione el estado a consultar v

Seleccione El afio a consultar:

Seleccione el Afio v

06/10/2021 | sin datos Alin no responde

Requerimientos Por Estado Requerimientos Por Estado Requerimientos Por Estado

Seleccione Compafia a consultar:
[seleccione Compania

v]

Seleccione los requerimientos a visualizar:
[Seleccione el estado a consultar v |

Seleccione El afic a consultar:
Seleccione el Afio v

Seleccione trimestre:

Seleccione el Trimestre v

Seleccione el Trimestre

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda
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BUSQUEDA DE UN OFICIO

3. Para realizar una busqueda
v' Ingresar el criterio de busqueda

v Seleccionar el botén “Buscar”

1. Enla parte superior de la pantalla se encuentra el apartado de Buisqueda

2. La pagina permite busguedas por un Numero de Oficio especifico

4. La pagina desplegara todos los registros que coincidan con el criterio de ingresado

5. Para limpiar los valores de la busqueda oprimir el boton “Regresar al Listado”

Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

CNSF Salir
[ ; ‘ BIENVENIODO: Compahia Pruebas
fomgrwnar w ot ado
Tieo de Numere de Neo, Eecha de Qficio de Respuesta/Resouesta
Dar Respuesta Beseuesta Qficio/Fecha Institucion Expediente Autordad Anexos CNSE  notificacion recordatoro CNSE
SIN d o203 Aun no responde
RESPUESTA &l SONSIINEDIO
[ QNS
06/04/2020 Qioialzads
SIN ol Aun no responde
RESPUESTA [SousIITIenio
j QNSH
06/04/2020 g iada
SIN Oficia v, a/202 ) Aun no responde
RESPUESTA &2 e <
06/04/2020 Reataliiada
Elabora: Revisa: Autoriza:

Subdirector de Mesa de Ayuda
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VISUALIZAR EL OFICIO DE REQUERIMIENTO

1. Unavezlocalizado el registro del Requerimiento, posicionarse en la columna Anexos
CNSF
2. Seleccionar el enlace Oficio requerimiento CNSF

3. Seabrird una nueva pagina para mostrar el documento PDF del Oficio del Requerimiento

*Se requiere aceptar apertura de ventanas emergentes en el navegador

X | @ Index X @ 06.C00.42100
I0_TRAMITE_S,/2020/2/DGJCI_2019_00251/06_C00_42100_05

COMESION HACIONAL DE SECURDS ¥ FIANIAL

HACIENDA NL.F —

CHS Exrnpmwne CO0431 335
(sl L LR R Ry

Ciudad de M éxion, & de abril de H060

WVICEPRESIDENCLA JURIDICA

DIRECCION GENERAL JURIDICA CONTEMCIOSA ¥
DE SAMCIOMES

DIRECCION CONTENCIOSA

Oficio No. 06-C00-42100-050

ASUNTO: Se requiere informacion.

Ssgures SA.de LV,
La SFpP . 5& ha dirigids a esta Comisién Macional de Sequres y Fianeas, farmulands e
Eequerimients numero 0&-C00-42100-060 de fecha 24 de febrero de 2020,

para que esa empresa proporcions |3 informacién wo documentacion sefalada en diche
Bequerimiento, cuya copia digitalizada en archive POF se adjunta al presente oficio, con
certificacion del suscrito de gue dicha copia coincide integra e inalteradaments con su ariginal.

Baor lo anterior, con fundamento en el articulo W07 de la Ley General de  Instituciones ¥

Mo se omite sefialar a su atencidn gque en case de Respuesta Positiva, ésta deberd presentarse
exclushamente en las oficinas de la Comision, sitas en el domicilio ubicado en Fernando
Willalpando Mo. 18, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvare Cbregdn , CF, 0620, en esta Ciudad,
en el horario de 900 a ¥5:00 horas, en dias hdbibes, ko anterior en términos de bas disposiciones
#7410 y 2745 de la Circular Unica de Seguros; y que en caso de Bespuesta Megativa, dicha
respuesta debera darse utilizando la opcicn correspondients del apartado electranico de esa
empresa e#n ¢ SNOR, lo anterior en términcs de la disposicion 27.4.3 de la Circular Unica de
Seguros.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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RESPONDER EL REQUERIMIENTO

A) SELECCIONAR EL TIPO DE RESPUESTA AL REQUERIMIENTO

1. Localizar el Requerimiento a responder, posicionarse en la columna Dar Respuesta

2. Seleccionar su Respuesta: Positiva / Negativa / Prérroga

3. Se mostrard una ventana para ingresar la informacién de acuerdo al tipo de respuesta

seleccionada

RESPUESTA POSITIVA / RESPUESTA NEGATIVA

v' Se solicitard capturar sus Comentarios

PRORROGA

v' Se solicitard indicar Namero de Dias solicitados de prérroga
v' Se solicitara capturar el Motivo para solicitar una prérroga

Respuesta Positiva
Respondiendo al Oficio: 06-CO0-41100-26450/2020

Fecha: 10482020

Comentarios:

Escriba sU Respuesta

Flantilla:  Descargar Plantilla

Anexar Documento Respuesta:

| Seleccionar archivo | Mo se eligid archivo

Sidesea anexar archivos adicionales seleccionelos todos
y adjunte. Alterminar se le mostrara el listado de los
docurmentos.

Anexar archivos adicionales:

Elegir archivos | Mo se eligio archivo

Cerrar

Firmmar » Erviar

SOLICITUD DE PRORROGA

Al solicitar la prérroga se entiende que se tiene
informacion que reportar.

Respondiendo al Oficio: 06-C0O0-71200-26818/2020
Fecha: 10/8/2020
Dias Solicitados{Maximo 15 dias):

Motivo:

Y

Plantilla:  Descargar Plantilla

Anexar Documento Respuesta:

| Seleccionar archive | Mingdn archiv. seleccionado

Si desea anexar archivos adicionales seleccionelos todos y
adjunte. Al terminar se le mostrara el listado de los
documentos.

Anexar archivos adicionales:

| Elegir archivos | Mingdn archive seleccionado

Elabora: Revisa:

Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda
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B) DESCARGA Y EDICION DE PLANTILLA DE RESPUESTA AL REQUERIMIENTO

Debera descargar la plantilla de respuesta para ser modificada con la informacién de su
respuesta de acuerdo a lo siguiente:

1. Seleccionar el enlace Descargar Plantilla
2. La pagina iniciara la descarga de un archivo WORD con la plantilla de respuesta

3. Alfinalizar la descarga en la parte inferior de la pantalla se mostrara el nombre del archivo
descargado

4. Abrir el archivoy editarlo con la informacién de su respuesta

5. Para anexar su plantilla de respuesta, oprima el botén “Seleccionar archivo”, se abrird la
ventana del explorador de archivos

6. Seleccione su archivo en formato Word

Respondiende al Oficio: 06-C00-10000-24537/2020

Facha: 7/7/2020

Comentarios:

& Abnir
| wh SR 4 B » Este equipo » Deicangas w | Buscar em De:
Organizar = Nueva carpeta
- Doscoloeal Iy # & Maorbre ’ i
Plantilla:  Descargar Plantilla 58 Este equipa i n6_con_a2100_15180_2070
¥ Descargas ] 06_C00_42100_05553_2020
Anexar Documento Respuestal 2 Docurnentos
- ; : 1 06_C00_42100_05555_2020
| Seleccionar archiva | I Excrtario
B Imbgenes 1 05_C00_42100_05977_2020
%i desea anexar archivos adicionales seleccionelos todos b Miisica [ 05_C00_42100_05018_2020
w adjunte. Al terminar se le mostrara el listado de los B Objetos 0
docurnentos. B videos
. . i Disco local (C)
Anaxar archivos adicionales:
== Disco local (D:)
Elegir archivos | Mo se eligid archivo ]
Mombre: 06_C00 42100 05977 2020 | Anchives personalizados (s
Firrnar vy Enviar ' ' T = e

85 06.C00 1000024, .docx

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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C) ANEXAR ARCHIVOS ADICIONALES Y ENVIO DE SU RESPUESTA

En caso de requerir enviar archivos adicionales ademas del archivo de respuesta, seguir los
siguientes pasos para anexarlos:

1. En el apartado Anexar Archivos Adicionales, seleccionar el botén “Elegir archivos”
2. Se abrird la ventana del explorador de archivos
3. Debera seleccionar los archivos que requiera adicionar a su respuesta:

e Elsistema permite el envio de hasta 10 archivos incluyendo el archivo de Respuesta

e Se permite el envio de los siguientes tipos de archivo: PDF, DOC, XLS. JPG, PPT y PNG
e Eltamano maximo permitido es de 10 Mb

4. Una vez que ha seleccionados todos los archivos anexos, oprimir el botén “Abrir”

uN * » Este equipo » Descargas v O Buscar en Desc
Respondiendo al Oficio: 06-C00-10000-24538/2 i
Organizar * Mueva carpeta
Facha: 7/7/2020 = Discalocal (D2 ~ Maombre - 2
. . 5| Sbd0ebbad57aB 731063 0.xs5x
Comeantarios: 3 Este equipo

(7] Shd0ebedBSd 0056755824 (1)l sx

[Escriba su Respuesta " Descargas 8| 5bel0ebed65d30956755624.PG
(] Documentos 017 SbDebed65d00956755624.1/5x
I Escritorio {151 Shol0ec 921974299752 856,405
=] Imagenes Z 06_C00 42100_(M378_2020_RESPLUESTA_po
Plantilla:  Descargar Plantilla D Misica 06_C00_42100_04378_2020_RESPUESTS, po
“J Objetos 30 908 _RESCLUCION-SOT-38pdf
Si desea anexar mas de un archivo seleccionelc B videos 253467010050, pdf
adjunte. Al terminar se le mostrara el listadao de 065080105326 (1), pdf
docurnentas. e Disco local (C0

965060105326, pdf
Anexar Documeantos: \[ = Discolocal (D3 B2 A14F N Directario_telefanica_2 0160415 (1)
B3 A14FIV_Directorio_telefonico_ 2016005 .xl5

L L
T

1 [ H
= == 4

Elegir archivo

Mombre: | "Shd0ebedB5dI0956755324, 1P G" "Shd v| Archivos personalizados (xbm

Cerrar

Abrir |v Cancelar

5. Se cerrard la ventana del explorador de archivos

6. La ventana de la respuesta mostrara el numero y nombre de los archivos seleccionados,
como se muestra a continuacion:
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Respuesta Posi

Respondiendo al Oficio: 06-C00-10000-24537/2020

Fecha:7/7/2020

Comentarios:

Plantilla: Descargar Plantilla

Angxar Documento Respuesta:
| Seleccionar archivo | 06_CO0_421._2020.docx

=i desea anexar archivos adicionales seleccionelos todos
y adjunte. Al terminar se le mostrara el listado de los
docurmentos.

Anexar archivos adicionales

Elegir archivos | 3 archivos

1. Sbd Qebed 65d90956755824 .JF G
2 Ebd0aca219f74289782886 xlsx
% RESPUESTA_paositiva_2020 pdf

Cerrar Erviar

Para finalizar y realizar el envio de sus archivos:

7. Seleccionar el botén “Enviar”

8. La pagina mostrara un aviso indicando el envio exitoso

3

iSu respuesta fue enviada! Ezpera a que recargue |a
pagina.
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Dar Respuesta

Respuesta
generada el:
08/07/2020

siguientes columnas:

Tipo de
Respuesta

Positiva

VISUALIZAR DETALLE DE LA RESPUESTA ENVIADA

Una vez finalizado el proceso de envio de su respuesta, se actualizaran la informacién de las

v Dar Respuesta: Muestra la fecha de envio de la respuesta
v' Tipo de Respuesta: De acuerdo al tipo de respuesta enviado

v"  Respuesta/Respuesta CNSF: Enlace para visualizar el Detalle de la Respuesta

CNSF Salir

LISTADO DE REQUERIMIENTOS

Nimero de

Oficio/Fecha Institucién

06-C00- Sequros E
42100- Potosi, S.A.
24559/2020

Fecha Oficio

07/07/2020

BIENVENIDO:

50700 Compania Seguros En
Certificacion.

Z

0. Fecha de Oficio de Respuesta/Respuesta
Expediente Autoridad Anexos CNSF  notificacién recordatorioc CNSE

PRUEBAS  SAT Oficio 07/07/2020  sin datos
PILOTO requetimiento

CINSE

Copia

Digitalizada

del
Reguerimiento

Para visualizar el Acuse de la respuesta enviada, asi como los archivos anexos, realice lo siguiente:

1. Posicionarse en la columna Respuesta / Respuesta CNSF

2. Seleccionar el botdn “Su Respuesta”

3. Se mostrara una ventana con los datos del envio y el Acuse de la respuesta
4

Dar doble clic en la imagen del Acuse

DETALLE RESPUESTA

Fecha: 07/07/2020
Comentarios: PRUEBA PILOTD

Acuse Solicitud ¥ Anaxos:

DOL

Cerrar
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En una nueva pagina se abrira el PDF del Acuse de respuesta indicando la confirmacién de su
envio, asi como la lista de los archivos que se anexaron en dicho envio

. HACIENDA 0, | cooncon

CNSF D SECURDS ¥ FiANEAS

ACUSE DE RECIBO

VICEPRESIDEMCIA JURIDICA

DIRECCION GEMERAL JURIDICA CONTEMCIOSA Y
[E SANCIOMES

DIRECCION CONTENCIOSA

Sequros

Por medio del presente registro electranico, se hace constar que & 22062020 065320 p. m, fue depositado an e
Apartado Electronico del SMOR, oficio de Respuesta positiva

[ acuerdo con el oficio de requerimients nimers 06-CO0-&2100-24450,2020
Este acuse de recibo carece de valor para una respuesta positiva, ya que de acuerdo con |3 circular Circular Unica

de Sequrios y Fianzas Capitulo 325 |as respusstas positiva deberdn ser entregadas en papel, 3 través de oficdalia de
partes de la CHSF.

Documentos adjuntos:

Documento Anexo: FORMATO GENERAL RESPUESTA POSITIVA.docx
Documento Anexo: Oficio.pdf
Documento Anexo: propuesta envio archivos.PNG
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RESPUESTA DE LA CNSF A UNA SOLICITUD DE PRORROGA

1. Las Respuestas enviadas por CNSF a las solicitudes de prérroga se muestran en la columna

Respuesta/Respuesta CNSF
2. Se presenta un botén con el Tipo de Respuesta a la solicitud de Prérroga:
v Autorizada
v No Autorizada
3. Seleccionar el botdn Para visualizar el Detalle de la Respuesta y el Oficio de Respuesta a

la Solicitud de Prérroga

comras ue Tramites  Gobiermno Q

CNSF
LISTADO DE REQUERIMIENTOS

BIENVENIDO: Compaiiia Pruebas.
us

Tipo de Numero de MNo. Eecha de Oficio de Respuesta/Respuesta
Dar Respuesta Respuesta Oficio/Fecha Institucion Expediente Autoridad Anexos CNSF notificacién recordatoric CMNSE
Prorroga 0&-Co0- C00.456.098 CONDUSEF oljos/2020
42100~ Compafila 5.A
04844/2020
Fecha Oficio:
20/04/2020
Oficio:
20/04/2020
Prorroga 06-C00- CO0.456.098  CONDUSEF 01/04/2020  sin datos 21 Respues
£42100- Compafiia 5.4, m e EEee

D4B44[2020

Mo Autorizada

Fecha Oficio:
20/04/2020

del

Requerimiento

4. Se presenta la ventana con los datos de la Respuesta y en enlace para visualizar el Oficio de
Respuesta a la Solicitud de Prérroga
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OFICIO RECORDATORIO POR FALTA DE RESPUESTA

La CNSF notificara con Oficio Recordatorio en caso de vencer el plazo legal para la recepcion de la
Respuesta al Requerimiento de Informacién

En la columna correspondiente se muestra el Nimero de Oficio y la Fecha de Notificaciéon

Seleccionar el enlace del Numero de Oficio para visualizar el documento del Oficio Recordatorio

Tramites Gobierno Q

MEXICO

CNSF
LISTADO DE REQUERIMIENTOS

8 Q BIENVENIDO: Compania Pruebas.

Fecha de Oficio de Respuesta/Respuesta
CNSFE

Z

Tipo de Numero de No.
Dar Respuesta Respuesta Oficio/Fecha Institucién Expediente Autoridad Anexos CNSF  notificacién recordatorio

Prorroga 06-CO0 C00.456.098 CO

Fecha Of

20/04/2020

20/04/2020
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